
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Externe 
Beratungsangebote 

Max-Planck-Realschule 
Beratungsnummern bei Fragen oder auch bei 
Notfallsituationen 
 
Grundsätzlich können sich Schüler*innen und Eltern auch an 
die Lehrer*innen, Schulsozialarbeiter*innen, 
Sonderpädagogen*innen und alle Fachkräfte im 
multiprofessionellen Team um Rat fragen!  
 
  

 
 
 
 
 
 
Die  Kolleg*innen sind über  
TEAMS Chat erreichbar 

 

Name des 
Vereins/Träger/Amt 

Aufgaben Kontaktdaten 

Träger: Caritasverband 
für die Stadt Köln e.V. 
www.caritas-koeln.de 
Rathausstr. 8 
51143 Köln 
Tel. 02203-18 55 80 
Fax 02203-18 55 818 
E-Mail: eb-porz(at)caritas-
koeln.de 
www.beratung-in-porz.de 
 

 

Viele Jugendliche kennen das Gefühl, Stress zu haben oder in 
der Krise zu stecken. Sie finden mit Ihren Fragen auch ohne Ihre 
Eltern bei uns eine(n) engagierte(n) verschwiegene(n) 
Ansprechpartner(in).Alle Gespräche bei uns 
sind freiwillig, vertraulich und kostenfrei. 
Für Kindertagesstätten und Schulen bieten wir fachliche Beratung 
an zur Einschätzung und zum Umgang mit „schwierigen“ Kindern. 
Auf Wunsch wirken wir mit bei Elternabenden und Informations-
Veranstaltungen. 
Auch schriftliche Anfragen per Email werden bei uns schnell 
beantwortet, am besten über die Online-Beratung. 
Wir beraten Eltern, die gemeinsam oder allein erziehen, 
Familien, Jugendliche, Kinder, erzieherische Fachkräfte 

 

Wir beraten Sie zurzeit 
telefonisch, digital und unter 
gewissen Voraussetzungen 
auch persönlich. 
Bitte rufen Sie uns an (02203 – 
18 55 80) 
E-Mail: eb-porz(at)caritas-
koeln.de 

 

Kinder- und 
Jugendtelefon 

 

Ein offenes Ohr für alle Sorgen und Nöte Das Kinder- und 
Jugendtelefon des Kinderschutzbundes Köln ist das älteste 
telefonische Beratungsangebot für Kinder und Jugendliche in 
Deutschland. Unter der bundesweit geschalteten kostenfreien 
Nummer stehen geschulte ehrenamtliche Berater*innen Kindern 
und Jugendlichen mit all ihren Fragen, Sorgen und Nöten als 
aufmerksame und einfühlsame Zuhörer*innen zur Verfügung. Was 

Nummer gegen Kummer:  
116 111  

oder Chat & E-Mail nach 
Registrierung  

www.nummergegenkummer.de 

 



 

besprochen wird, ist vertraulich und bleibt vollkommen anonym – 
auch gegenüber den Eltern 

Kinderschutzbund Köln 
Ortsverband Köln e.V.) 
Bonner Straße 151 
50968 Köln 
(Außenstelle Kalk) 

Das Kinderschutz-Zentrum ist die zentrale Facheinrichtung des 
Kinderschutzbundes Köln für Kinder und Jugendliche, Eltern und 
Familien, die von schweren Krisen, Notlagen oder Gewalt 
betroffenen sind. 

Tel.: 0221 / 5 77 77 – 0 
Fax: 0221 / 5 77 77 – 11 
info@kinderschutzbund-
koeln.de 
www.kinderschutzbund-koeln.de 
www.kinderschutzbund.koeln 

Schulpsychologischer 
Dienst der Stadt Köln für 
Eltern, Schülerinnen und 
Schüler 

 

Aktuelle Information: Seit März 2020 ist die schulische Situation für 
viele Familien in besonderem Maße belastend. Wenden Sie sich 
gerne mit allen Fragen, die Sie in dieser Zeit bewegen und die die 
Lernsituation Ihres Kindes und die Belastung in der Familie 
betreffen, an uns. 
Wir – ein Team aus erfahrenen Schulpsychologinnen und 
Schulpsychologen – beraten Eltern, Schülerinnen und Schüler, 
Lehrkräfte, Schulleitungen, pädagogische Fachkräfte bei allen 
psychologischen Fragen und Schwierigkeiten, die im 
Zusammenhang mit der Schule auftreten können. 

0221 / 221-29001 und 0221/221-

29002 

schulpsychologie@stadt-köln.de 

 

Allgemeiner Sozialer 
Dienst (ASD) 
Bezirksrathaus Porz 
Friedrich-Ebert-Ufer 64-70 
51143 Köln 
Postfach 10 35 64 

Wir sind Anlauf-, Beratungs- und Vermittlungsstelle für alle Familien 
im Stadtbezirk. Zu unseren Aufgaben gehört es, Kinder vor 
Gefährdungen zu bewahren und Eltern bei der Erziehung ihrer 
Kinder zu beraten und zu unterstützen. Gemeinsam mit Ihnen 
werden individuelle Lösungen unter Einbeziehung Ihrer 
persönlichen Stärken, Wünsche und Möglichkeiten sowie 
sozialräumlicher Ressourcen erarbeitet. Die Beratung ist kostenlos. 
Kinder und Jugendliche können sich auch ohne das Wissen ihrer 
Eltern an uns wenden. Alle Gespräche werden vertraulich 
behandelt und unterliegen dem Datenschutz. 

 

Telefon 
0221 / 221-97999 
Telefax 
0221 / 221-97281 

 


